PRIMERO QUE NADA: AGREGA ESTAS DIRECCIONES DE MAIL A TUS CONTACTOS

La mejor manera de asegurarse de que alguien este en su bandeja de entrada es agregarlo a su lista de contactos. Busque un mensaje de correo electrónico del remitente y ábralo. En el encabezado del mensaje, verá un enlace para añadir a sus contactos junto al nombre del remitente. Todo lo que tiene que hacer es clic en el enlace y la dirección de correo electrónico estará en tu lista de contactos.

unlam@mediksoft.com.ar
info@generalapps.com.ar

unlam@generalapps.com.ar 
LUEGO AGREGAR ESTAS DIRECCIONES DE MAIL A LA LISTA DE REMITENTES SEGUROS
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Revise su carpeta de correo no deseado.
1. Iniciar sesión en Outlook.com.

2. Haga clic en Correo no deseado en el panel izquierdo.

3. Revise para ver si el correo que falta esta ya en esta carpeta.

4. Si usted ve los mensajes que deberían haber sido entregados a la bandeja de entrada, haga clic en la casilla del lado izquierdo de cada mensaje y luego haga clic en el botón Es correo deseado.
Revise su lista de Remitentes bloqueados.
1. En la pantalla Opciones de Outlook.com en Evitar correo electrónico no deseado, haga clic en Remitentes seguros y bloqueados.
2. Haga clic en Remitentes bloqueados.
3. En la lista de remitentes bloqueados, seleccione el nombre o el dominio (la parte de la dirección de correo electrónico que sigue al signo @, como outlook.com) que ahora quiere recibir el correo de, a continuación, haga clic en << Eliminar de la lista.
Agregue la dirección de correo electrónico a su lista de remitentes seguros.
1. En la pantalla Opciones de Outlook.com en Evitar correo electrónico no deseado, haga clic en Remitentes seguros y bloqueados.
2. Haga clic en Remitentes seguros.
3. En el cuadro de texto, escriba la dirección de correo electrónico o el dominio que le gustaría recibir correo electrónico desde siempre, a continuación, haga clic en Agregar a la lista. >>
Revise sus reglas de correo electrónico.
1. En las opciones de Outlook.com en Personalizar Outlook.com, haga clic en Reglas para ordenar nuevos mensajes.
2. Realice una de las acciones como usted desee: 

· Haga clic en Editar junto a la regla que desea editar.

          O

· Seleccione la regla que desea eliminar y haga clic en Eliminar.
Nota: No todos los caracteres internacionales se admiten como filtros.

 

Compruebe la configuración del correo no deseado.
En la esquina superior derecha de la página, haga clic en Opciones y, a continuación, haga clic en Más opciones. 

  En Evitar correo electrónico no deseado, haga clic en Filtros e información.
  En Elegir un filtro de correo electrónico no deseado, elegir el nivel de protección que desee y, a continuación, haga clic en Guardar.Si el nivel Exclusivo fue elegido, los mensajes de remitentes que no están en sus contactos o listas de remitentes seguros serán enviados alacarpeta de correo electrónico no deseado.

  Haga clic en Opciones en la parte superior izquierda para volver a la pantalla Opciones de Outlook.com.

Revise su Dirección de Respuesta.
1. Desde las opciones de Outlook.com, en Escribir correo electrónico, haga clic en Dirección de respuesta.
2. Seleccione el correo electrónico actual. 

3. Haga clic en Guardar.

AGREGAR MAIL A LA LISTA BLANCA ( VARIOS CLIENTES DE CORREO COMUNES)

(Ctrl-click del Mouse para seguir el vínculo o ver más abajo que se detallan los procedimientos)
Agregar direcciones de email confiables a su lista blanca, para que puedan pasar fácilmente a través de su filtro de spam o folder de correo no deseado varía entre los clientes de email y plataformas de seguridad de Internet. La siguiente es una lista de pasos para los programas de email en orden alfabético. 

· AOL 7.0 / 8.0 / 9.9 & AOL Mail
· AT&T Webmail and BellSouth
· Comcast SmartZone
· Cox Email
· EarthLink / Earthlink Total Access
· Gmail
· Hotmail
· Mac Mail
· McAfee SpamKiller
· MSN
· Thunderbird / Netscape 6 or 7
· NetZero
· Norton AntiSpam
· Outlook 2003 - 2007 / Outlook 2000 / Outlook 11
· Outlook Express 6
· Road Runner
· Spam Assassin
· Verizon
· Windows Live
· Yahoo!
AOL 7.0 & 8.0
1. Abra un mensaje del remitente que desee.

2. Clic en el icono de Agregar Dirección al lado derecho de la ventana.

3. Clic en el botón Guardar
AOL 9.0 y Más
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Clic en el icono de Agregar Dirección al lado derecho de la ventana.

3. Clic en el botón OK
 

AOL Mail
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Clic en Mostrar Imágenes: Siempre de este remitente
Subir
AT&T Webmail and BellSouth
1. En su buzón de correo, haga clic en Opciones.

2. Vaya a Opciones de Correo, seleccione Filtros. Haga clic en Agregar Filtro.

3. Vaya al encabezado De y seleccione Contenidos. Introduzca la dirección o dominio de confianza (email o página web) en la casilla correspondiente.

4. Ir al menú desplegable en la parte inferior con la opción Mover el mensaje. Seleccione Bandeja de entrada.

5. Haga clic en Agregar filtro
Subir
Comcast SmartZone
1. Haga clic en Libreta de Direcciones
2. Haga clic en Nuevo. Seleccione Nuevo contacto
3. Agregue la dirección de email.

4. Haga clic en Guardar
Subir
Cox Email
1. Haga clic en Preferencias.
2. Vaya a Preferencias de Email Generales y haga clic en Remitentes Bloqueados.

3. Escriba la dirección o dominio para agregar a la lista Excepciones.

4. Haga clic en Agregar. Haga clic en Guardar.

Subir
EarthLink
1. Abra La Libreta de Direcciones y (ubicado a la izquierda, debajo de sus Folders)

2. Cuando su Libreta de Direcciones se abra, clic en Agregar nuevo contacto.

3. En la pantalla Agregar Contactos, encuentre la casilla de Información de Internet
4. Escriba la dirección deseada en la casilla Email

5. Haga clic en Guardar.

Earthlink Acceso Total
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. En el campo De, haga clic derecho en la dirección de correo

3. Clic en el enlace Agregar a Libreta de Direcciones en el menú.

4. Clic en el botón OK
Subir
Gmail
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Clic en Mostrar siempre imagenes de (direcciones de remitentes).

O

1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Clic en la flecha al lado de responder al lado superior derecho.

3. Clic en Agregar remitente a la lista de contacto

Subir
Hotmail
1. Abra un mensaje del remitente que desee
2. Clic en Marcar como seguro al lado del nombre y dirección De.

3. Clic en Agregar Contactos
Subir
Mac Mail
1. Abra un mensaje del remitente que desee
2. Valla a Mensajes en la barra de herramientas superior

3. Clic en Agregar Remitente a la Libreta de Direcciones en el menú desplegable

Subir
McAfee SpamKiller
1. Vaya a Amigos y haga clic en Agregar.

2. Escriba la dirección o dominio de confianza en el espacio correspondiente. Haga clic en Aceptar.

Subir
MSN
1. Haga clic en Ayuda y Configuración 
2. Haga clic en Configuraciones de Email
3. Haga clic en Lista Segura 
4. En Agregar un elemento a esta lista, escriba la dirección de correo electrónico específica o use @xxxx.com para poner este dominio a la lista blanca (nota: xxxx tiene que ser reemplazado con el dominio)

5. Haga clic en Agregar
Subir
Mozilla Thunderbird
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Haga clic en Configuración de Email.
3. Clic en el enlace Agregar a Libreta de Direcciones en el menú.

4. Haga clic en OK.
Subir
NetZero
1. Vaya a Opciones y haga clic en Lista Segura.
2. Escriba el dominio de confianza o direcciones en Agregar Direcciones a su Lista Segura.

3. Haga clic en Agregar luego en Guardar.
Subir
Norton AntiSpam
1. Vaya a la pestaña Estado y Configuración y haga clic en AntiSpam.

2. Haga clic en Configurar y vaya a la pestaña Listas Permitidas.

3. Haga clic en Agregar y escriba la dirección o dominio de confianza en el cuadro Dirección de Correo Electrónico.

4. Haga clic en OK.

Subir
Outlook 2003 - 2007
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. Valla a la opción Acciones en la barra de herramientas.

3. Selecciones Junk E-mail del menú desplegable.

4. Seleccione Agregar remitente en la opción Lista de Remitentes Seguros

Outlook 2000 / Outlook 11
1. Abra un mensaje del remitente que desee.
2. En el campo De, haga clic en la dirección de correo

3. Haga clic en el enlace Agregar Contactos en el menú

4. Clic en el botón OK
Subir
Outlook Express 6
1. Abra un mensaje del remitente que desee 
2. En el campo De, haga clic en la dirección de correo

3. Haga clic en el enlace Agregar a la Libreta de Direcciones en el menú

4. Clic en el b OK
Subir
Road Runner
1. Abra la carpeta de Correo no Deseado.
2. Seleccione los emails que desea añadir a su lista blanca.

3. Haga clic en Marcar como No Spam.
Subir
Spam Assassin
1. En su disco duro, busque la carpeta de Spam Assassin. Haga clic en la carpeta.

2. Abra el archivo llamado user_prefs con un editor de texto o el Bloc de notas. (Si el archivo no existe, usted puede crearla siguiendo las instrucciones en el sitio web de Spam Assassin.)

3. Haga una nueva línea con el texto whitelist_from y las direcciones o dominio de confianza que desea agregar.

4. Guarde el archivo y ciérrelo.

Subir
Verizon
1. Vaya a Opciones y seleccione Remitentes Bloqueados.
2. En la Lista Segura, escriba su dirección o dominio de confianza.

3. Haga clic en OK.

Windows Live
1. Abra un mensaje del remitente que desee
2. Clic en Marcar como seguro al lado del nombre y dirección De.

3. Ahora haga clic en Agregar Contactos
Yahoo!
1. Abra un mensaje del remitente que desee
2. Ahora clic en Agregar Contacto al lado del nombre y dirección De.
